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Domeniul invatarii si dezvoltarii se afla in plin proces de transformare. Unul urias care a inceput Thainte
ca pandemia s3 forteze toate organizatiile si regdndeasca training-ul. In acest moment, toats aceasta
schimbare se desfasoara pe fundalul volatilitatii pietei, a schimbarii rapide a fortei de munca si a trans-

formarii tehnologice care a afectat in toate modurile viata noastra. De aceea, pregatirea fortei de
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munca, denumita si cunoscuta ca fiind starea de a fi pe deplin pregatit, reprezinta mandatul prioritar al

tuturor organizatiilor lumii in contextul unei evolutii din ce in ce mai rapide pe toate planurile.

Acum un an, 70% dintre managerii si liderii de organizatii mentionau ca preocupare si grija majore faptul

ca lipsa abilitatilor esentiale ale fortei de munca ameninta cresterea viitoare a organizatiei lor.

Prin urmare, training-ul a devenit mai mult ca oricand parte a unei politici generale de reinventare,
reconsolidare si transformare direct responsabila de tot ce inseamna si va insemna de aici incolo forta

de munca, mediul organizational si economia lumii.

Fie ca suntem creatori si furnizori interni sau externi de invatare si dezvoltare, cu totii, avem nevoie
sa gasim raspunsul corect la unele dintre cele mai mari intrebari ale momentului in invatare si dez-

voltare:

Pe ce avem nevoie sd ne concentrdm in activitdtile noastre de training?
Care ne sunt prioritdtile?

Care trebuie sd ne fie obiectivele si, prin urmare, viziunea?

Cum facem aceastd transformare mai mult decét necesard?

Pentru aceasta, este nevoie sa cunoastem si sa aplicam cele 6 elemente fundamentale care stau la

baza abordarii moderne de invatare si dezvoltare:

1. Concentreaza-te pe momentul nevoii

Orice initiativd moderna de Invatare este conceputd pornind de la urmatorul scop: Cum se leaga
experienta de Invatare initiald de momentul nevoii?

Orice initiativd modernd de invatare este conceputd avand in vedere finalul: Cum se leaga experienta de
invatare initiala de momentul necesar?

Astfel, prin acest model, invatarea este incorporata in viata de zi cu zi a angajatilor, care trec de la statutul
de consumatori de continut de invitare la cel de participanti activi. In plus, este necesar ca orice creator

si furnizor de Invétare si dezvoltare sa poata raspunde la urmatoarele intrebari:
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* Ce intarire, dezvoltare si practicd trebuie sd se producd pand la momentul nevoii pentru a ma
asigura ca angajatii sunt bine pregatiti?
» Cerol joaca continutul de invatare in momentul nevoii?
* Cum sunt cele mai bune practici si metode de invatare experientiala ce pot fi folosite in momentul
nevoii, astfel incat sa poata fi valorificate in Intreaga organizatie?
In plus, este necesar ca invatarea sa fie incorporati inainte, in timpul si dupa fiecare moment de nevoie
al angajatului, in asa fel Tncat sa se poatd construi o culturd a Tnvatarii, sd se poata extinde invatarea la

toate nivelurile fortei de munca si sa se poata produce impactul dorit asupra rezultatelor de afaceri.

2. Asigurarea accesului facil

Indiferent de modalitatea de livrare, invatarea trebuie sa fie omniprezenta, continua si usor accesibila.
Oricare dintre noi, in calitate de consumatori, ne asteptdm si ne dorim sa o gasim ori de cate ori avem
nevoie de ea, indiferent ce modalitati sau surse folosim sau avem la dispozitie. De aceea, modul in care
este sustinuta experienta de invatare a angajatilor trebuie sa reflecte acelasi nivel de accesibilitate. Asadar,
este esential pentru orice agent al invatarii si dezvoltarii sd cunoascd si sa inteleagd momentele,
platformele si formatele pe care le poate folosi pentru a imbogati experientele de invatare ale angajatilor

prin captarea si livrarea de scopuri precise de invatare si de experiente de invatare directionata si intuitiva.

3. Viteza si agilitate

A folosi metodele traditionale in crearea continutului si programelor de invatare si dezvoltare presupune
satamani sau chiar luni intregi. Pe masura ce ritmul afacerilor s-a accelerat, iar asteptarile fortei de munca
au crescut la randul lor, valoarea relevantei si cea a actualitatii incep sa depdseasca valoarea formalitatii
si complexitatii. De aceea, a devenit necesar sa se evalueze daca livrarea programelor de Invatare creeaza
bariere in calea implicdrii utilizatorilor si limiteaza relevanta continutului de invatare. Initiativele
moderne de invatare accelereaza continutul si derularea programelor prin instrumente de dezvoltare si

implementare de tip agile. De asemenea, ele descentralizeaza procesul de creare a continutului prin
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folosirea de resurse de tip crowdsourced, ingrijire atentd si personalizatd si invatare modulara

reutilizabila.

4. Colaborare

Daca intrebi orice trainer, fie el intern sau extern, ce anume determind valoarea invatarii din sald sau in
cadrul Intilnirilor fatd in fata, cel mai probabil, va spune ca aceastd valoare este datd de implicarea
participantilor aldturi de ceilalti, invatarea de la ceilalti si impartasirea de provocari si experiente. Studiile
arata de altfel ca experientele care sunt active, sociale, contextuale si detinute direct de subiect conduc la
un grad mai mare de implicare.

Atunci cand trainerul oferd invatare eficientd, convenabild si antrenanta, el reuseste sda creeze o
comunitate care prospera in rezolvarea in comun a problemelor. Astfel, intr-un mediu de colaborare,
angajatii impartasesc unii cu ceilalti cele mai bune practici, solicitd si ofera feedback si devin
contribuabili activi la orice initiativa de invatare. De aceea, este necesar pentru orice trainer sa cultive un
mediu in care Tmpartasirea cunoasterii sd fie valorizatd si Incurajatd atat in formate formale, cét si

informale.

5. Personalizare si impact

Orice experienta de invatare ar trebui si trebuie sa fie relevanta, targetata si sa aduca plus valoare afac-
erii. Trainerii moderni si perfect adaptati vremurilor sunt cei care inteleg ca personalizarea bazata pe
date are ca rezultat experiente de invatare mai impactante. Atat datele profilului cursantului, cat si
datele privind experienta sa de invatare pot fi utilizate pentru a rafina si imbunatati invatarea continua
si rezultatele asociate acesteia. Spre exemplu, analizele care arata cat de des sunt accesate modulele
de invatare si daca acel acces este voluntar sau obligatoriu dezvaluie si indica atat acele persoane care
pot beneficia de practica, precum si subiecte care necesita consolidare. Pe masura ce creste accentul
asupra invatarii bazate pe date, pe atat, se pot utiliza automatizarea si inteligenta artificiala pentru a
Tmbunatati experienta cursantilor, pentru a asigura adoptarea si implicarea acestora si pentru a obtine

acele rezultate semnificative Tn afaceri care pot fi legate de initiativele de invatare.
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De aceea, orice trainer are nevoie sa aiba o perspectiva clara si corectd asupra tuturor lacunelor sau
deficientelor in ceea ce priveste competentele si abilitatile individuale ale cursantilor, ale celor de
echipa si a celor de la nivelul intregii organizatii pentru a putea astfel oferi antrenamente specifice si
dovedi rentabilitatea investitiei. Este de asemenea indicat sa folositi inteligenta artificiala pentru a im-
plementa, gestiona si scala procesul de training in intreaga organizatie, in asa fel incit aceasta sa obtina

rezultate consistente si sa-si imbunatateasca productivitatea.

6. Campionii invatarii

Ultimul element al invatarii moderne, dar la fel de important ca si restul. Si anume, identificarea si
marcarea talentelor organizatiei. Pentru a construi o cultura a tnvatarii, orice lider si manager trebuie
sa se gandeasca la invatare ca la unul din instrumentele esentiale din trusa sa de lucru. Un instrument
absolut vital pentru sustinerea initiativelor de afaceri si pentru imbunatatirea performantei. Din pacate
insa, deoarece platformele si programele traditionale de invatare sunt gestionate central, multi furni-
zori de Tnvatare, fie ei interni sau externi, nu au reusit sa insufle liderilor si managerilor aceasta propri-
etate de a promova si facilita o cultura de invatare in organizatii. Astfel, responsabilitatea a cazut direct
pe L&D si pe angajatul individual. Invitarea experientiali si schimbul de bune practici, invitarea colabo-
rativa, Tnvatarea de consolidare, dezvoltarea abilitatilor si invatarea in echipa sunt capabilitati esentiale,

nu doar pentru L&D, ci si pentru dezvoltarea companiei pe termen lung.

De aceea, orice furnizor modern de invatare are nevoie sa construiasca impulsuri si sprijin pentru initi-
ativele de invatare, oferind cai pentru lideri si manageri in asa fel incat acestia sa detina, sa creeze si sa

faciliteze experiente de invatare pentru fiecare membru al echipei.

Te invitdm sa descoperi cursurile si programele marca CODECS pentru acel pas care sd facd diferenta in

cresterea ta profesionald si personald.
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Alegerea iti apartine pe deplin. Noi suntem pregdtiti sa iti oferim conditii de excelentd atét in formarea

ta profesionald, cdt si in ceea ce priveste siguranta ta.
Pdnd data viitoare, te invitdm sd accesezi intrequl Calendar de cursuri si evenimente CODECS.

Pentru informatii si detalii despre inscrierea la un curs, un consultant iti std la dispozitie la unul din

numerele de telefon: 021.252.51.82/3/4 sau prin email la adresa: sales@codecs.ro.

De asemenea, te asteptdm si pe https.//www.facebook.com/CODECSNetwork/, pe pagina noastrd de
LinkedIn- https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor
care primesc newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cdt si pe Instagram- https.//www.in-

stagram.com/codecs_romania/?hl=ro.
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